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Ustugi wsparcia w chmurze (CSS) od Tech Data

Coraz powszechnigjsza migracja do chmury przez firmy ze wszystkich sektorow
dziatalnosci przektada sie na wzrastajaca potrzebe posiadania ustug wsparcia na
potrzeby danych przechowywanych zarowno chmurowo, jak i lokalnie. Bezprecedensowa
koniecznos¢ pracy zdalnej wraz z dynamicznym rozwojem obszarow takich jak transakcje
online i inicjatywy transformacji cyfrowej biznesu sprawiaja, ze klienci goraczkowo
poszukuja pomocy, na ktérej mogliby polegac.

Program Partnerski Elite oferowany przez Tech Data w ramach Ustug wsparcia w chmurze
zapewnia krytyczne funkcje wsparcia, ktore zagwarantujg Ci dostarczenie kluczowych
ustug klientom, pozwalajac zarazem zainwestowac zasoby budzetowe i kadrowe w nowe
projekty i technologie, jak rowniez tatwo przeksztatcic wsparcie w chmurze w bardziej
strategiczng ptaszczyzne dziatalnosci.

Nowe, lepsze wsparcie z Elite
Zmodernizowalismy nasz Program Partnerski Elite, tworzac oferte o zwiekszonym
poziomie szczegdtowosci i elastycznosci dla Ciebie i Twoich klientéw koncowych,
upraszczajac jednoczesnie jego strukture cenowa.

Zaoferuj kazdemu ze swoich klientow petne ustugi wsparcia z idealng personalizacja.

v/ Umowy SLA z czasem reakgji 1/2/4/6 godzin (@)
v/ Widocznos¢ zgtoszenr incydentdw partnera i klienta kor\cowego

v/ Catodobowy dostep do pomocy technicznej

v/ Catodobowe zarzadzanie incydentami

v/ Wsparcie Premier dla partnerow — sciezka eskalacji Microsoft

v/ Obstuga programu Microsoft CSP dla chmury, srodowiska lokalnego i hybrydowego

v/ Elastyczny model cenowy subskrypciji @
v Sciezki komunikacji: czat na zywo, zgtoszenia problemow i telefon

v/ Obstuga wielu jezykow: w tym wsparcie e-mail i czat na zywo dla wszystkich '@'

jezykow europejskich
v/ Dostep do petnego katalogu ustug Microsoft Proactive @
v Opcje personalizacji pakietow ustug

v/ Dostepna ustuga marki wtasnej typu white label @

Program Partnerski Elite, dodatkowo uzupetniony szeregiemn modutow i dodatkow
wsparcia, jest najbardziej kompleksowym pakietem ustug wsparcia w chmurze, jaki
mozna zaoferowac swoim klientom.

www.techdatacloud.eu/css

Battlecard

Globalna migracja przedsiebiorstw do
hybrydowego modelu pracy oznacza
zwiekszong liczbe pracownikéw w
chmurze, co przektada sie na rosngce
obciazenia centrow danych oraz
infrastruktur hybrydowych. W rezultacie
urzadzenia klientow, szczegdlnie w sferze
komunikacji zunifikowanej, sa rozlokowane
na wiekszej niz uprzednio przestrzeni.

Ich rozproszona lokalizacja jest gtownym
powodem wzmozonego zainteresowania
niezawodnymi ustugami wsparcia —
klienci chca by¢ w stanie jak najszybciegj
przywracac¢ sprawnosc operacyjnga w
przypadku problemaow.

Wprowadzajac Ustugi wsparcia w chmurze

do swojej biezacej oferty rozwigzan
chmurowych, nie tylko gwarantujesz

stabilne dziatanie i dostepnosc systemow
swoich klientéw, ale takze zwiekszasz swoj
autorytet specjalisty w zakresie chmury,

a tym samym prawdopodobienstwo, ze
klienci kupia u Ciebie kolejne produkty
chmurowe.

Ustugi wsparcia w chmurze
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Niezrownana oferta chmurowa

W ramach Programu Partnerskiego Elite dla Ustug wsparcia w chmurze otrzymujesz
potaczenie umiejetnosci, ustug i pomocy, aby zyska¢ gwarancje petnej kontroli nad

strategia rozwiazar chmurowych oraz solidna przewage nad konkurencja.

Nasze wyjatkowe podejscie umozliwi Ci szybki i zrownowazony rozwoj praktyki
w chmurze i pomoze zamieni¢ ustugi wsparcia w chmurze w strategiczng czesc

dziatalnosci.

UMIEJETNOSCI

Nasi wykwalifikowani eksperci i
doswiadczeni specjalisci pomoga Ci
szybko i w rozsadnej cenie utworzyc
oraz rozwingc¢ dziatalnos¢ w srodowisku
chmurowym. Oferujemy wartosciowe
zasoby z zakresu sprzedazy, marketingu
oraz pomocy technicznej, wraz z prosta,
intuicyjna Sciezka dziatania, dzigki

ktorej rozwigzania w chmurze stang sie
strategiczng czescig Twojego biznesu.

UStuaGl

Z naszymi ukierunkowanymi na
rozwigzania ustugami szybciej i
skutecznigj niz kiedykolwiek przedtem
przyjmiesz, przygotujesz i dostarczysz
rozwigzania w chmurze. Od analiz

i opracowywania strategii po ustugi
migracji do chmury oraz state
zarzadzanie infrastrukturg w chmurze
— pomozemy Ci dostarczyc¢ klientom
najlepsze rezultaty biznesowe w petnym
cyklu sprzedazy.

Petna personalizacja, przektadajaca sie na wieksza
uzytecznosc wsparcia dla kazdego klienta
kor\cowego sprawia, ze Program Partnerski Elite
jest dostepny jako ustuga marki wtasnej typu
white label, co jeszcze bardziej podnosi renome
Twojej marki jako zaufanego doradcy w zakresie
wszystkich produktow chmurowych.

Juz dzis skontaktuj sie ze swoim przedstawicielem
Tech Data, aby dotaczy¢ do Programu
Partnerskiego Elite i omdéwi¢ dostepne opcje.

WSPARCIE

Wysoko wykwalifikowani specjalisci
chetnie pomoga Ci podczas podrozy
do technologii chmury, pozwalajac
Twoim cennym i doswiadczonym
pracownikom skupi¢ sie na
podejmowaniu strategicznych decyzji
handlowych. Wykorzystaj potencjat
naszych eksperckich planow, wraz z
gwarantowanymi poczatkowymi czasami
reakcji, priorytetyzacjg rozwigzywania
problemow i pewnoscig maksymalnej
dostepnosci robocze;.

Szczegotowosce « Elastycznosc ¢ Prostota

Juz dzis skontaktuj sie ze swoim
przedstawicielem Tech Data, by dotaczyc¢

do Programu Partnerskiego Elite i omoéwic
dostepne opcje.

www.techdatacloud.eu/css

Ustugi wsparcia w chmurze
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